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1  PRÉFACE, PERSPECTIVES ET REMERCIEMENTS

La culture d`entreprise d`InnoPark Suisse 
SA repose sur des valeurs développées 
en commun : professionnalisme, esprit 
d`équipe, respect et communication. 
Celles-ci constituent non seulement le 
fondement de notre organisation, mais 
sont également responsables de manière 
déterminante de notre succès en tant 
qu`équipe et entreprise.

20 ans d`InnoPark : anniversaire de l`en-
treprise
Cette année, nous avons fêté les 20 ans de 
notre entreprise, ce qui nous a permis de 
revenir sur les étapes importantes et les 
succès de ces deux dernières décennies. 
Depuis plus de 20 ans, nous mettons en 
œuvre les mesures du marché du travail 
(MMT) sur mandat du Secrétariat d`État 
à l`économie (SECO) et des cantons pour 
les demandeurs d`emploi qualifiés. Outre 
le programme MMT, nous nous sommes 
développés dans d`autres domaines, ce 
qui a entraîné une nette augmentation de 
la demande de notre offre de services au 
cours des dernières années. 

De plus, nous sommes fiers de notre col-
laboration étroite et fructueuse avec des 
des programmes nationaux et cantonaux 
tels que la SVA (Zurich), ainsi que de la re-
connaissance dont nous jouissons en tant 
que centre de compétences du monde du 
travail 4.0.

Solutions sur mesure
Les offres d`InnoPark sont dans l`air du 
temps et jouissent d`une grande popu-
larité tant auprès des entreprises que 
des particuliers en situation d`emploi. 
Notre large gamme de services s`étend 
des programmes de formation continue 
aux solutions d`intégration. Aujourd`hui, 
nous sommes non seulement en mesure 

de proposer des offres de formation très 
demandées, mais aussi d`élaborer et de 
mettre en œuvre individuellement des 
formations continues et des programmes 
d`intégration sur mesure. Nous misons en 
outre sur la collaboration avec les prin-
cipaux enseignants et coachs de Suisse 
afin de garantir que nous répondons à 
tous les souhaits de nos clients.

Une personnalisation tournée vers l`a-
venir et un suivi individuel
Compte tenu de la stratégie visionnaire 
du SECO pour 2023, nous nous efforçons 
de personnaliser davantage nos pro-
grammes. Notre objectif est d`offrir à 
chaque client exactement ce dont il a be-
soin pour réussir. En conséquence, nous 
nous efforçons de veiller en permanence 
à ce que nos participants et nos clients 
bénéficient du meilleur soutien possible 
et puissent atteindre leurs objectifs. 
Cette approche axée sur le client est un 
élément central de notre stratégie d`ave-
nir et nous permettra de continuer à avoir 
un impact positif sur nos participants et 
nos clients et de créer une réelle valeur 
ajoutée.

Une mise à niveau stratégique pour un 
avenir réussi
InnoPark a connu une importante évo-
lution avec l`arrivée de Manuel Port-
mann (MBA, ingénieur HES) en tant que 
nouveau président du conseil d`admi-
nistration et de Simon May en tant que 
promoteur expérimenté de créateurs 
d`entreprise, ce qui garantit le succès 
futur de l`organisation. Leurs vastes 
compétences dans les domaines de la 
stratégie d`entreprise, de la gestion d`en-
treprise et de l`entrepreneuriat nous ap-
porteront un soutien considérable dans 
tous nos projets futurs.

Perspectives pour l`année 2024
Nous avons également des objectifs pas-
sionnants pour l`année à venir. Nous vou-
lons continuer à diversifier notre champ 
d`action et à conquérir de nouveaux 
marchés. Parallèlement, nous souhaitons 

optimiser en permanence nos processus 
de travail afin de devenir encore plus ef-
ficaces et d`offrir un service encore meil-
leur à nos clients. Dans ce contexte, nos 
valeurs d`entreprise - professionnalisme, 
esprit d`équipe, respect et communica-
tion - continueront à servir de phares 
pour nous montrer la voie et guider nos 
actions. Avec une vision claire de nos 
objectifs et un travail d`équipe engagé, 
nous sommes confiants que l`année 2024 
sera un nouveau chapitre de réussite pour 
InnoPark. 

Remerciements
Enfin, nous tenons à remercier tous nos 
collaborateurs, dont l`engagement nous 
a permis de réaliser de grands progrès 
cette année encore. Nous souhaitons 
également remercier l`Advisory Board 
et le conseil d`administration actuel pour 
leur précieuse contribution au cours des 
dernières années. Sans leur engagement, 
nous ne serions pas là où nous sommes 
aujourd`hui - ils nous ont permis de po-
ser une pierre angulaire importante pour 
l`avenir. Nous remercions aussi tout par-
ticulièrement nos partenaires : le SECO, 
les cantons, les offices ORP, LAM et AI 
ainsi que les services sociaux et tous 
les partenariats commerciaux qui nous 
permettent d`influencer positivement 
le marché du travail suisse grâce à notre 
activité. L̀ année à venir promet de nom-
breux projets et défis passionnants, dont 
nous pouvons nous réjouir ensemble. 
Nous apprécions la bonne collaboration 
et nous réjouissons d`augmenter notre 
succès commun à l`avenir également. 

Lioudmila Thalmann
Directrice générale
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4  MMT: chiffres et faits 2023

InnoPark propose également des programmes plus courts pour les différents cantons. La combinaison de formations, d’ateliers 
et de coachings peut être adaptée individuellement. La gestion de projet fournit de précieuses bases pratiques pour la suite de 
la carrière professionnelle.

2.1  Offre de formations en Suisse romande

2  MMT: CHIFFRES ET FAITS 2023

Séances 
d’intro-
duction 

4%
Culture Projet

27%

Reconnexion à soi

16%

Entrepreneurship

27%

Objectif Emploi

        26% Suisse 
allemande

229

Suisse 
romande

341

Suisse
italienne

109

Journées de formations continues en Suisse romande Nombre de journées de formations par région

2.2  Journées de formations continues

   679  Journées de formations   242 Certifications IPMA

Dans l’ensemble, les participants ont eu accès à plus de 679 journées de formations et ont bénéficié d’une offre de formations 
axées sur l’employabilité, les compétences sociales, l’activité entrepreneuriale et la gestion de projet comprenant la certification 

Objectif: Réinsertion sur le marché du travail
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2.3  Participants par région

Les pourcentages de participants MMT par centre sont indiqués dans 
l’aperçu suivant:

Suisse allemande	 Suisse romande
 7% � Olten (AG, BE, BL, FR, LU, SO)	 26% � Lausanne (BE, NE, VD, VS)
 5% � St.Gallen (AR, SG, TG)	 14% � Genève (GE, VD, VS)
11% � Region Zentralschweiz	 17% � Fribourg (BE, FR, NE)
        �  (NW, LU, SZ, ZG, ZH)	
 8% � Zürich (AG, CH, SZ, ZH)

Suisse italienne
12% � Manno (GR, TI)

InnoPark est représenté dans toute la Suisse. La possibilité de suivre les 
programmes dans trois langues nationales ainsi que certains modules en 
anglais offre une valeur ajoutée aux participants, qui bénéficient égale-
ment de l’échange et du réseautage au-delà des barrières linguistiques. 
En 2023, presque tous les cantons étaient inclus dans la liste des autorités 
d’assignation.

2.4  Aperçus par centre

Centres		 Nombre de participants	 Taux de réinsertion 
		  total	 en %

Zürich		  44	 73%

Région Suisse centrale	 62	 72%

Saint-Gall	 32	 69%

Olten		  39	 74%

Manno		  66	 75%

Lausanne	 146	 69%

Genève 	 79	 67%

Fribourg	 98	 71%

InnoPark total	 566	 71.2%

100% = 566 participants

Suisse italienne

12%

Suisse romande

57%
Suisse allemande 

31%



6  MMT: chiffres et faits 2023

2.5  Taux de réinsertion selon la catégorie d’âge

En 2023, InnoPark a poursuivi le développement de ses programmes facilitant la réinsertion professionnelle de personnes haute-
ment qualifiées en recherche d’emploi. 

2.6  Satisfaction des participants

Die Zufriedenheit der Teilnehmenden konnte auch im Jahr 2023 auf hohem Niveau gehalten werden: 5.3 von 6 möglichen Punkten.

[Punkte]

2015 20172016 2018 2019 2020

[[Taux de réinsertion]

< 29 > 6030 – 39 40 – 49 50 – 59

Nombre de participants]30 38163 159156

4.4

4.6

4.8

5

5.2

5.4

2021 2022

58%

85%
71%

66%
58%

[Catégorie d’âge]

2023

5.4
5.25.2 5.2 5.3 5.3 5.3

5.2

Année]

5.3
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Le nombre de participants en-
voyés par les services sociaux, 
les assurances invalidité, les 
entreprises et d`autres insti-
tutions a fortement augmenté 
de 2015 à 2019, puis est resté 
constant et a connu une forte 
croissance en 2020 et 2021, jus-
qu›à ce qu`il diminue légère-
ment en 2022 en raison de la 
pandémie, avant d`augmenter 
à nouveau en 2023. 

[Participants]

2015 20172016 2018 2019 2020

3  «PRESTATIONS GÉNÉRALES» 
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8  Rapport financier

4.1  Bilan (en francs suisses)
		
Actifs (CHF)	 31.12.2023	 31.12.2022

Actifs circulants
Caisse	 1’247	 1’171
Banque	 1’608’236 	 273’570
Total des liquidités	 1’609’483	 274’742
Créances résultant de prestations	 291’871	 231’392	
	
Autres créances à court terme
Compte courant SECO	 0	 1’262’239
Autres créances à court terme envers des proches	 32’142	 30’766
Envers les actionnaires	 2’925	 0
Total autres créances à court terme	 35’067	 1’293’005
Actifs de régularisation	 345’320	 86’162
Total actif circulant	 2’281’741	 1’885’301
	
Actifs immobilisés		
Autres immobilisations financières (garanties de loyer)	 412’918	 412’100
Prêts aux actionnaires	 750’000.00	 160’000
Total actif immobilisé	 1’162’918	 572’100	
	
Total actifs	 3’444’658	 2’457’401

Passifs (CHF)	 31.12.2023	 31.12.2022

Capitaux étrangers à court terme	
Dettes résultantes de prestations	 322’065	 524’291

Autres dettes à court terme:
envers des tiers	 4’519	 0
envers des proches	 0	 123’750
envers des actionnaires	 0	 743
Compte courant SECO 1	 1’188’708	 0
Passifs de régularisation	 31’040	 73’443
Provisions	 247’172	 193’244
Total capitaux étrangers à court terme	 1’793’504	 915’471
	
Capitaux propres		
Capital en action	 100 000	 100 000
Réserve légale issue du bénéfice	 50 000	 50 000
Réserve facultative issue du bénéfice	 1’340’000	 1’340’000
Bénéfice reporté	 24’039	 8’571
Bénéfice de l’exercice	 159’224	 65’469
Propres parts du capital	 -22’110	 -22’110
Total capitaux propres	 1’651’153	 1’541’930
Total passifs	 3’444’658	 2’457’401

4  RAPPORT FINANCIER



Rapport financier  9

4.2  Compte de résultat (en francs suisses)

Betriebsertrag Produits d`exploitation	  2023	 2022

Produits MMT
Produits SECO 	 5’943’553	 6’311’195
Total produits MMT	 5’943’553	 6’311’195	

Produits de prestations
Produits de prestations générales	 2’522’111	 2’075’494
Total produits de prestations	 2’522’111	 2’075’494
Total produits d’exploitation	 8’465’664	 8’386’689

Services acquis	 842’211	 956’487
Charges de personnel
Salaires	 4’123’439	 3’593’562
Honoraires formateurs / comité d’experts	 349’767	 339’360
Honoraires des chefs de centre	 0	 152’784
Indemnités Conseil d’administration	 35’652	 50’000
Indemnités journalières d›assurances sociales 	 -146’711 	 -108’826
Charges de sécurité sociale	 715’072	 813’699
Autres charges de personnel	 227’102	 143’964
Prestations de travail de tiers	 82’364	 0
Total charges de personnel	 5’386’685	 4’984’543
			 
Autres charges d’exploitation
Charges loyer	 1’240’979	 1’013’647
Entretien et réparations	 40’942	 39’372
Assurance d’objets, droits et taxes	 140’278	 176’331
Frais d’administration	 153’497	 198’532
Frais d’informatique et de communication	 345’945	 638’292
Frais de publicité	 90’128	 75’724
Autres charges d’exploitation 	 248’148	 178’012
Total autres charges d’exploitation	 2’259’917	 2’319’910
			 
Résultat d’exploitation avant amortissements, résultats financiers
et impôts (EBITDA)	 -23’147	 125’750
Amortissements et corrections de valeur	 0	 0
Total résultat d’exploitation avant résultat financier et impôts  (EBIT) 	 -23’148	 125’750

Résultat financier
Charges financières	 -10’658	 -1’558
Produits financiers	 7’447	 219
Pertes / Gains réalisés	 0	 24’127
Total résultat financier	 -3’211	 22’788
Résultat d’exploitation avant impôts (EBT) 	 -26’359	 148’539

Dépenses extraordinaires, non récurrentes ou non périodiques	 0	 -40’295
Produits exceptionnels, non récurrents ou hors période	 217’070	 33’165
Total des charges exceptionnelles	 217’070	 -7’130

Bénéfice de l’exercice avant impôts	 190’711	 141’409
Impôts directs	 -31’487	 -75’941
Bénéfice de l’exercice	 159’224	 65’469



10  Rapport financier

4.3  Annexe du bilan et du compte de résultat (en francs suisses)

Principes d’estimation appliqués, lorsqu’il n’y a pas de dispositions légales obligatoires
Les comptes annuels présents sont établis selon les dispositions du droit comptable suisse (32ème titre CO). Les principes 
d’évaluations appliqués qui ne sont pas prescrits par la loi figurent ci-après.

	� Les immobilisations corporelles mobilières sont financées par le programme du SECO sont comptabilisées sous les charges 
dans le compte de résultat.

	� Les actions propres sont comptabilisées à leur coût d’acquisition au moment de l’achat en tant qu’élément négatif dans les 
capitaux propres. En cas de revente ultérieure, le gain ou la perte est comptabilisé dans le compte de résultat.

Nombres de salariés à plein temps
Le nombre annuel moyen de postes à temps plein n’a pas dépassé 50 au cours de l’année examinée et de l’année précédente.

	 31.12.2023	 31.12.2022
Dissolution nette des réserves latentes	 150’000	 0
Dettes envers les institutions de prévoyance	 62’665	 153’297

Nombre d’actions propres détenues par l’entreprise  
ainsi que les informations d’acquisitions et de ventes
Portefeuille au 1.1.	 4’000	 9’000
Achats	 0	 0
Ventes	 0	 5’000
Portefeuille au 31.12.	 4’000	 4’000
Les actions propres sont déduites des fonds propres au coût d’acquisition.

Achats d`actions Aucun achat d`actions n`a eu lieu au cours de l`exercice 2023.
Les ventes d’actions de l’exercice 2022 ont été effectuées aux cours de CHF 15.95 et 10.00.
Les achats d’actions de l’exercice 2022 n`ont pas été effectués

Engagements sur loyers à long terme
Bail Zurich jusqu`au 31.12.2025	 610’022	 1’030’417
Bail Olten jusqu`au 31.12.2025	 451’219 	 0
Bail Baar jusqu`au 31.03.2027	 373’440	 471’844
Bail Saint-Gall jusqu`au 31.07.2025	 56’800 	 0
Bail Genève jusqu`au 31.07.2023	 217’315	 33’187
Bail Lausanne jusqu`au 30.06.2026	 463’800	 699’720
Bail Fribourg (alle 6 Monate)	 37’896 	 0
Bail Manno jusqu`au  31.12.2024	 60’628 	 0
Total	 2’271’120	 2’235’169

Passifs éventuels envers des tiers	 0	 200’000	
	
Montant total des actifs engagés en garantie des dettes de l’entreprise
La garantie accordée par le Secrétariat d’Etat à l’économie sert toujours de
garantie pour notre crédit en compte courant.
Le montant maximal s’étend à	 5’943’553	 6’311’195
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Produits exceptionnels hors période :	 217’070	 33’165
	
Charges exceptionnelles, non récurrentes ou hors période	 0	 40’295

4.4  Attribution du bénéfice (en francs suisses)
	 2023	 2022
Demande d’attribution du bénéfice de l’exerice :
Bénéfice reporté	 24’039	 8’571
Bénéfice de l’exercice 	 159’224	 65’469
Total bénéfice à disposition	 183’263	 74’040

Dividende	 -100’000	 -50 000

Attribution aux réserves facultatives	 0	 0
Report sur nouveau compte	 83’264	 24’040



12  Informations sur l›entreprise

Gestion de la qualité et des risques
L’entreprise InnoPark Suisse SA a été cer-
tifiée ISO 21001:2018 et IN-Qualis:2018 
au cours de l’exercice. Cette dernière 
norme est la norme prescrite pour tou-
tes les mesures du marché du travail, qui 
régit les relations entre les participants, 
les organisations et les entreprises dans 
l’attente des organismes d’attribution.
ISO 21001:2018 est une norme internatio-
nale qui définit les exigences fondamen-
tales pour les services d’apprentissage et 
les prestataires de services d’apprentis-
sage dans la formation initiale et cont-
inue.

Les risques potentiels sont surveillés par 
la maîtrise des risques et du système de
contrôle interne (IKS/SCI).

5  INFORMATIONS SUR L’ENTREPRISE

ISO 21001

IN-Qualis:2018
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6  RAPPORT DE L’ORGANE DE RÉVISION
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7  DIAGRAMME DE FONCTIONNEMENT

Offres

Florian Sorg

Services

Lioudmila Thalmann

Programme

Alain Bourgnon

Conseil d’administration

Manuel Portmann (VRP)
Simon May (VR)

Advisory Board
(jusq’au 31.12.23)

Dr. Heidi Pfister-Ineichen
Herbert Mattle

Dr. Marie-Françoise Perruchoud-Massy

Direction

Lioudmila Thalmann (CEO)

Alain Bourgnon (COO)

Florian Sorg (CPO)

Finances & RH

IT

Communication

D-CH:
Zürich, Olten, Saint-Gall, Baar

F-CH:
Genève, Lausanne, Fribourg

I-CH:
Manno

Formation continue

Coaching

Projets



8  LES CENTRES INNOPARK

Die Bildungszentren sind in Zürich-Oerlikon für die Deutschschweiz, Lausanne für die Romandie und Manno für das Tessin.

Siège Zürich
Thurgauerstrasse 40
CH-8050 Zürich-Oerlikon
T +41 (0)52 260 59 59

Centre Olten
Christiane Schneider-Ritscher
Frohburgstrasse 1
CH-4600 Olten
T +41 (0)62 544 17 17

Centre Saint-Gall
Jessica Hohl
St. Leonhard-Strasse 45
CH-9000 St.Gallen
T +41 (0)71 511 22 93
 

Centre Région Suisse Centrale
Barbara Krättli
Altgasse 63
CH-6340 Baar
T +41 (0)41 545 99 00

Centre Zürich
Stefan Pöllendorfer
Thurgauerstrasse 40
CH-8050 Zürich-Oerlikon
T +41 (0)44 577 50 50

 
 
 

 

Centre Lausanne
Emilie Kost
Rue de Petit-Chêne 38
CH-1003 Lausanne
T +41 (0)24 524 20 20

Centre Fribourg
Chloé Corpataux
Rue Jacques-Gachoud 3
CH-1700 Fribourg
T +41 (0)26 534 90 83

Centre Genève
Hélène Alocchi
Rue de Lausanne 44
CH-1201 Genève
T +41 (0)22 301 69 64  

Centre Manno 
Jorge Ferrà
Tecnopolo Ticino, 
Stabile Suglio,
Via Cantonale 18
CH-6928 Manno
T +41 (0)91 601 12 11

16  Les centres InnoPark


